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Sammanfattning

Sveriges Konsumenter valkomnar i grunden Europeiska kommissionens férslag och dess
riskbaserade angreppssatt, men anser att ett tydligt konsumentperspektiv saknas. Det marks
inte minst med tanke pa avsaknaden av sarskilda konsumentrattigheter.

For att forbattra forslaget maste definitionen av hogriskapplikationer i artikel 6 vidgas eller
fler regler och krav inféras dven for 6vriga applikationer. Vidare maste ekonomiska skador
inkluderas i artikel 5.1.a och listan pa sarbara grupper i artikel 5.1.b utvidgas och goras icke
uttémmande.

Vi stéller oss fragande till att varken Sveriges Konsumenter eller Konsumentverket bjudits in
till att svara pa denna remiss. Vi inkommer trots detta med vart yttrande och uppmuntrar
Infrastrukturdepartementet att i framtida remisser och konsultationer pa omradet se till att
konsumenternas perspektiv hrsammas.

Sveriges Konsumenter vill sarskilt lyfta féljande:

1. Vibeklagar att forslaget saknar ett tydligt konsumentperspektiv och att det inte
tillskriver konsumenter nagra sarskilda rattigheter, till exempel mojligheten att
bestrida algoritmiska beslut.

Europeiska kommissionen tycks i stéllet forlita sig pa att ett fullgott konsumentskydd
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pa Al-omradet kan uppnas genom existerande konsumentskyddslagstiftning.! Vi
staller oss tveksamma till detta. Den rattighet att bestrida automatiserade beslut
som aterfinns i GDPR géller exempelvis inte om beslutet grundat sig pa
konsumentens samtycke eller om beslutet inte &r helt och hallet automatiserat.?

2. Definitionen av hogrisk-applikationer ar for snavt avgransad med tanke pa att dvriga
applikationer ar exkluderade fran manga av forslagets regler och krav.? Det innebér
att manga av de Al-applikationer som konsumenter méter i sin vardag kommer att
vara oreglerade annat an vad galler vissa svaga transparenskrav.

Exempel pa applikationer som exkluderas fran hogriskkategorin ar uppkopplade
leksaker, smarta hogtalare samt applikationer som avgor forsakringspremier och som
anvands for att avlasa personers kanslotillstand. For dessa applikationer foreslas att
det racker med att konsumenten informeras om deras anvandning.*

For att forbattra forslaget bor antingen definitionen av hégriskapplikationer vidgas
eller sa bor fler regler och krav inféras dven for 6vriga applikationer.®

3. Vivadlkomnar att forslaget i artikel 5 forbjuder ett antal specifika anvandningar av
artificiell intelligens, men anser att ocksa anvandningar som orsakar ekonomisk skada
bor inkluderas i artikel 5.1.a.

Listan pa sarbara grupper i artikel 5.1.b utesluter felaktigt att konsumenter kan vara
sarbara pa grund av andra faktorer, till exempel ekonomiska eller beteendemassiga. |
digitala kontexter dar foretag latt kan personanpassa kommunikation och layout ar
alla konsumenter sarbara vid vissa tillfallen.®

Forslaget kan forbattras genom att ekonomiska skador inkluderas i artikel 5.1.a och
att listan pa sarbara grupper i artikel 5.1.b utvidgas och gors icke uttdémmande.

Sinan Akdag
Expert pa digitala konsumentfragor

' Se sida 12 i férslagets "Explanatory memorandum” under avsnitt 5.2.2.

2 Se GDPR artikel 22.1 och 22.2.

3 Férslagets artikel 6 samt Annex Ill.

4 Artikel 52.

5 T.ex. krav pa riskhanteringssystem (art. 9), datagranskning och hantering (art. 10), transparens
gdllande applikationens egenskaper och eventuella risker etc. (art 13).

6 Se var standpunkt om sakernas internet, 2020, s 9,
https://www.sverigeskonsumenter.se/media/4sngmuts/sta-ndpunkt-om-ai-sveriges-
konsumenter.pdf

och EU Consumer Protection 2.0, 2021, BEUC,
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2021-018_eu_ consumer_ protection.0_0.pdf
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