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Uppférandekod Sveriges Konsumenter
Beslutad av styrelsen 2022-08-05

VAr vision och vara mdal
Sveriges Konsumenters vision enligt Handlingsplan 2020-2023 ar "Ett hallbart
sambhalle dir konsumentens ratt och rost ir stark.”

Vara mal géller tre omrdden:

1. EN STARK OCH HALLBAR KONSUMENTPOLITIK
Malet innebar att vi varje ar aktivt bidragit till att fa igenom nya eller reviderade
lagar i Sverige och nya eller reviderade EU- direktiv eller motsvarande, utifran
vara politiska l6sningar. 25 procent av antalet 16sningar i "En stark och hallbar
konsumentpolitik” i 2019 ars version samt "Fran EU till koksbordet” ska vara
genomforda senast 2023.

2. MEDVETNA OCH KRITISKT TANKANDE KONSUMENTER
Malet ar att Sveriges Konsumenter aktivt har bidragit till 6kad medvetenhet,
kunskap och aktivitet hos breda grupper av konsumenter i Sverige. Indikatorer
och detaljmal for detta satts i drsplanerna.

3. SVERIGES KONSUMENTER - EN VALKAND OCH RESPEKTERAD PART.
Malet dr en 6kning av kinnedomen om Sveriges Konsumenter med 40 procent
utifran den undersokning som gjordes i december 2018. Mdlet ar ocksa att
Sveriges Konsumenter ska vara en attraktiv organisation att vara
medlemsorganisation i, vilket mdts genom medlemsaktiviteter och genom att
antalet organisationer vid utgangen av 2023 dr minst lika manga som 2019.

Uppdrag och vérdeord
Sveriges Konsumenters roll ar att vara en konsumentorganisation som ir en unik,
samlande och forindrande kraft. Som paverkar och tar strid for alla konsumenter.

CENTRALA VARDEORD AR: hallbarhet, tillgiinglighet, delaktighet, siikerhet,
mangfald, rattvisa, integritet.

Denna uppforandekod giller all personal som ar anstélld pa Sveriges Konsumenters
kansli och var styrelse. Nedan foljer utdrag ur Sveriges Konsumenters olika policyer och
riktlinjer som tillsammans utgér den uppférandekod som anstallda och styrelse ska
folja.
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Miljé
Sveriges Konsumenter stravar efter att alla medarbetare och var styrelse ska kunna
valja de alternativ som ar bast for miljon.

Utdrag ur miljopolicyn: Vart kontorsmaterial ar sa langt mojligt miljomarkt och vi
undersoker vilka alternativ som ar de miljovanligaste fore inkép. Pappershanddukar,
toalettpapper, tval och diskmedel dr Svanen- eller Eurolabel-markta. Vi ar sparsamma
med utskrifter och sparar dokument i elektroniska mappar. Vi koper sa kallad gron el. Vi
atervinner avfall. (...)

Vi verkar for att moten som forutsatter resor kan genomforas pa alternativa satt, som
telefon, webb, Skype etc. Inrikes resor utanfor Stockholm ska som regel ske med tag,
buss eller bat och bara i undantagsfall med bil eller flyg. Till moten i Stockholm dker vi
normalt med kollektivtrafik eller cykel. Om taxi behovs ska vi i férsta hand vélja en
miljotaxi.

Vid utrikesresor évervéger vi alternativ till flyg. Overnattningar gérs i forsta hand pa
hotell med miljoprofil/miljomarkning.

Vi stéller miljokrav vid upphandlingar och faster stor vikt vid miljokriterier vid beslut
om vilka foretag som vi tecknar avtal med.

Korruption
Sveriges Konsumenter tar bestdimt avstand fran alla former av korruption. Detta ska
avspeglas i saval anstdlldas som styrelsens agerande.

Anstéllda och styrelse ska hantera befogenheter samt ekonomiska och materiella
tillgdngar som anfortrotts dem under storsta ansvar gentemot medlemmar,
anslagsgivare och skattebetalare.

Anstallda och fortroendevalda ska inte utnyttja sin position inom Sveriges Konsumenter
for att skapa nagon form av vinning for egen skull eller otillborlig vinning for annan part.

Anstallda och fortroendevalda ska i samband med besék hos exempelvis
samarbetsorganisationer eller i kontakt med leverantorer, dar ett ekonomiskt
forhallande foreligger, undvika att ta emot gavor eller andra formaner. [ den man en
mindre gava bor tas emot av kulturella skal, ska denna som huvudregel 6verlamnas till
Sveriges Konsumenter for forvaring eller utlottning.
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Diskriminering och trakasserier
Sveriges Konsumenters personalhandbok omfattar fragor som ar av vikt for
verksamheten och dess personal, inkl olika faststallda policys.

Utdrag ur jamstalldhetspolicyn:

Hos Sveriges Konsumenter ska ingen kdnna sig trakasserad, krankt eller mobbad pa
arbetsplatsen i vilken form det dn ma vara. Trakasserier eller mobbing oberoende av
kon, etnisk bakgrund, sexuell 1aggning, religion och trosuppfattning, alder eller
funktionsnedsattning ar alla lika oacceptabla och ska aktivt bekdmpas.

Alkohol och narkotika

Sveriges Konsumenter bjuder inte pa alkoholhaltiga drycker. Avsteg fran denna regel
maste stimmas av med narmaste chef och ska motiveras. Restriktivitet med alkohol ska
alltid iakttas i alla sammanhang. Fértroendevald och anstilld som representerar
Sveriges Konsumenter far inte upptrada paverkad av alkohol i utévandet av sitt

uppdrag.

Inom Sveriges Konsumenter ar det inte tilldtet att anvanda sig av alkohol, droger eller
mediciner som klassas som narkotika under arbetstid. Det accepteras inte heller att
nagon medarbetare kommer paverkad till sin arbetsplats.

Ekonomiska resurser
Vi har etiska placeringsregler for vart bolag Rad & Ron.

Alla som ar engagerade i organisationens verksamhet ska medverka till att alla resurser
anvands pa ett effektivt och andamalsenligt satt. Vi anvander pengar och tid for det de ar
tankta att anvandas till. Vi skoter var bokfoéring och redovisning enligt svensk
lagstiftning.

Jav

Jav ar en beslutssituation dar en person kan tdankas vara partisk eller dar det finns ndgon
sdrskild omstdndighet som kan rubba fértroendet for personens opartiskhet. Jav ska
undvikas i Sveriges Konsumenter. Firmatecknare far inte vara javiga. Revisorer far inte
std i javsforhadllande till ndgon i styrelsen. Narstdenderelationer ska raknas som jav och
undvikas. Make/maka, sambo, barn och syskon ar alltid ndra anhoériga men dven andra
narstdende kan raknas dit efter en bedomning i det enskilda fallet.

Ovrig relation till de anstallda
Vi utvarderar Sveriges Konsumenter som arbetsgivare genom medarbetarnas
synpunkter i regelbundna medarbetarenkater.

Vi respekterar att de anstallda har behov av en sund balans mellan arbete och fritid.



