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SVERIGES KONSUMENTER

1. BEHOVETAVEN
STARK KONSUMENTRORELSE

Dagens konsumenter rér sig pd en allt mer komplex, svirgenomtringlig och global
marknad med ménga féllor, manga svéra och ibland nist intill omajliga val. Dirfor behévs
en stark konsumentpolitik. Det handlar om att skydda mot farliga produkter, oseriosa
forsiljare, oseridsa avtal, vilseledande radgivning och information. Det handlar om att virna
alla konsumenter i en allt mer digitaliserad virld. Men ocksa att underlitta f6r medvetna
och hillbara val. Sveriges tio miljoner konsumenter ir beroende av styrmedel, lagar, tillsyn
och andra former av skydd som tar sin utgangspunkt i konsumenternas behov och maijlig-
heter och som inte leder till 6kade klyftor mellan olika grupper.

Maijligheterna ér stora att dra nytta av internets mojligheter, att anvinda ny teknik, nya
tjanster och att leva pa ett mer hallbart sitt. Men utmaningarna ir samtidigt betydande:
Ekonomiska och kunskapsmissiga klyftor, stora miljéhot, ohilsa, digitalt utanférskap,
informationséverflod, dold reklam, aggressiva siljmetoder med mera. Gentemot foretagen
dr konsumenterna generellt i underlige, vilket ocksa lagstiftningen utgér frin. Vi har en
ildrande befolkning och blir ett allt mer mangkulturellt samhille. Exempelvis ir manga
dr utsatta pa olika sitt eller kan bli det i perioder av livet — till f6ljd av arbetsloshet, sjukdom,
familjehindelser.

Manga scenarier for konsumenterna i Sverige 4r tinkbara och i stort beroende pa vilket
skydd och rittigheter konsumenterna erbjuds. Allt fler vill ta ansvar f6r en hallbar utveck-
ling men méter hinder och férvirrande och ibland vilseledande budskap. En héllbar framtid
savil miljomassigt som socialt och ekonomiske kriver ett stort ansvarstagande fran politiker,

fran foretag och frin konsumenterna. Det 4r viktigt att det finns en balans i ansvaret, s att
tuffa politiska beslut fattas for att undanréja hinder och skapa mer goda och jimlika férut-
sittningar att agera hallbart som konsument.
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Sveriges Konsumenter bildades av nio folkrorelser for att ta tillvara konsumenternas rést i
EU, att tillsammans med andra organisationer se till att EU:s beslutsfattare beaktar konsu-
menternas intressen. Vi dr en obunden och demokratisk kraft med méinga och respekterade
medlemsorganisationer som representerar ménga olika, ofta utsatta, grupper i samhillet.
Sveriges Konsumenter har en central roll som fristiende och obunden vakthund, som
vickarklocka for viktiga fragor och forstirkare av konsumentrésten. Vi ir respekterade for
att tydligt std pd konsumenternas sida.

Behovet av en samlande, demokratiskt férankrad konsumentrérelse 4r stort men rollen

har blivit viktigare, mer utmanande och mer krivande. Civilsamhillets roll for starka och
medvetna konsumenter betonas frin EU-kommissionen, regering, myndigheter liksom
niringslivets aktorer. P4 den internationella arenan liksom i Sverige behovs fler representan-
ter i viktiga expertgrupper och samrad, mer konsumentkompetens i debatt och kunskaps-
underlag. Likasd maste méjlighet ges att genomfora egna utredningar och undersékningar
sa att vilgrundade argument kan ges.

Det behévs fler som agerar pd fler arenor for stirke konsumentmake och 6kade rittigheter.
Aven i de forum dir vi redan finns stills kade krav pa insatser. Foretag och branschorgani-
sationer efterfrigar en part for dialog om dagens problem och framtidens utmaningar men
hir ricker ofta inte resurserna till. Aven andra ideella organisationer som helt, delvis eller i
liten utstrickning ser sig som konsumentorganisationer behéver stdd, kunskap och méjlig-
het att agera tillsammans.

Potentialen 4r enorm. Behoven likasi. Hir behovs den ideella rosten och kraften som agerar

utifrin ett konsumentperspektiv.
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2. VISION

Ett hallbart samhdlle dar
konsumentens ratt och rést ar stark

DET INNEBAR:

Du dr konsument varje dag och i alla skeden i livet. I var vision ir allt fler medvetna om sin
roll som konsumenter och alla har méjlighet att som konsument och medborgare delta i
samhillet fullt ut. Act du som konsument ir stark, trygg och kunnig ir en forutsitening for
en fungerande marknad, ett seriést niringsliv och for en hallbar utveckling ur ett miljomis-
sigt, socialt och ekonomiskt perspektiv.

I var vision kan du utéva din konsumentmakt och géra medvetna och hallbara val, oavsett
forutsittningar och var du bor. Du blir inte lurad eller vilseledd. Genom lagar, myndighets-
tillsyn och st6d har du ett starkt skydd. Du och alla andra konsumententer blir lyssnade pa,
bide som individer och kollektiv.

Perspektiv och synsitt hos beslutsfattare utgar frin konsumenternas behov i vardagen och
EN:s nio grundliggande konsumentrittigheter.
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3. BASEN FOR VART ARBETE

Sveriges Konsumenters arbete ska ske i nira samarbete med den europeiska konsumentrorel-
sen och dven genom internationellt engagemang. Vigledande for konsumentrérelsen ir de
nio grundliggande konsumentrittigheterna, som ir fastslagna av Forenta Nationerna, FN.

Ratten att fa basbehov tillfredsstallda — tillging till nédvindiga varor
och tjanster som mat, klider, husrum, sjukvard, utbildning, samhillsservice,
vatten och sanitet.

Ratten till sakerhet — att fa skydd mot produkter, produktionsprocesser och
tjanster som dr farliga for hilsa eller liv

Ratten till information — att fi de fakta som behovs for att gora ett medvetet
och informerat val samt att skyddas mot vilseledande information, marknads-
foring och mirkning

Ratten att valja — att kunna vilja i ett utbud av produkter och tjinster som
erbjuds till konkurrenskraftiga priser och god kvalitet

Ratten att bli hord — att konsumenternas intressen representeras i beslutsfat-
tandet och genomférandet av regeringens politik, och i utvecklingen av produk-
ter och tjanster. Och att ddrmed skapa reell konsumentmake

Ratt till upprattelse — att fa en rictvis 16sning av tvister med niringsidkare,
vilket innebdr bland annat ersittning for vilseledande, felaktiga varor eller otill-
fredsstillande tjinster

Ratten till konsumentutbildning — att fa kunskaper och firdigheter som
behovs for att gora vilgrundade, sikra val av varor och tjdnster, vilket innebir
bland annat vetskap om grundliggande rittigheter och skyldigheter

Ratten till hdlsosam miljé — att leva och arbeta i en milj6 som inte hotar
vilbefinnandet fér dagens och framtidens generationer

Ratten till digitalt konsumentskydd — att skyddas i termer av sikerhet och
integritet och att ha tillgang till digitala tjanster pa lika villkor och ha majlighet

FORENTA NATIONERNAS NIO GRUNDLAGGANDE KONSUMENTRATTIGHETER

att till fullo begripa de villkor som stills f6r anvindande av digitala tjanster.

Hallbarhetsfragorna blir allt mer centrala f6r konsumentrorelsen. Inte bara i Sverige utan
dven europeiskt och globalt. Dirfor dr ocksad FN:s 17 globala hallbarhetsmal i Agenda
2030 vigledande for vért arbete. Vissa mél och delmal ar sirskilt relevanta for Sveriges
Konsumenter.

Sveriges Konsumenters arbete forindras med hur marknaden utvecklas och fungerar och
behoven av politiska dtgirder. Det finns stora behov att agera tidigt och pa EU-niva,
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eftersom de flesta lagar har sitt ursprung hir.

Minga fragor har funnits med i vart arbete under lang tid och 4r dessutom ofta gemen-
samma for flertalet av Europas konsumentorganisationer. Sveriges Konsumenter 4r sedan
starten svensk medlem i den europeiska konsumentorganisationen BEUC och 4ven andra
organisationer och samridsorgan inom EU.

Globaliseringen gor att allt fler av utmaningarna for ett héllbart samhille och 4ven for
konsumentfragor maste l6sas internationellt. Sveriges Konsumenter 4r medlemmar i
Consumers International, CI, som ir den globala konsumentrésten.

Vara krav for att driva utvecklingen i denna riktning finns konkretiserade i olika stand-
punktsdokument. Infor valet 2018 beslutades om plattformen "En stark och héllbar
konsumentpolitik — vara l6sningar”. Sirskilda strategier har ocksa utarbetats och ska fortsit-
ta att utarbetas for prioriterade sakomraden.

Dessa dokument uppdateras fortldpande. De nationella 16sningarna kompletteras med

europeiska l6sningar som giller f6r Europarlamentets mandatperiod 2019-2024.




10

SVERIGES KONSUMENTER

e
4. MAL FOR VART ARBETE

A. EN STARK OCH HALLBAR KONSUMENTPOLITIK

Politiskt ansvar och politiska forindringar pd savil nationell, europeisk och internationell
niva ir nédvindiga for férflyttningar mot visionen. Det giller sévil lagstiftning som andra
effektiva regler tillsammans med en fungerande tillsyn sa att reglerna efterlevs. Sveriges
Konsumenter ir partipolitiskt oberoende och har ett uppdrag att paverka politiska besluts-
fattare.

Malet mits utifrdn arbetet med och uppfyllelsen av politiska standpunkter som ir aktuella 2019,
bland annat "En stark och hillbar konsumentpolitik” och “Frin Bryssel till koksbordet”.

Moilet innebdir att vi varje dr aktivt bidragit till att fi igenom nya eller reviderade lagar i Sverige
och nya eller reviderade EU-direktiv eller motsvarande, utifrin véra politiska losningar.

25 procent av antalet losningar i "En stark och hillbar konsumentpolitik” i 2019 drs version
samt "Fran EU till koksbordet” ska vara genomforda senast 2023. “Genomforda” innebir
politiska beslut men losningen pa de beskrivna konsumentproblemen kan ocksi anses losta och
dirmed genomforda genom effektiva egendtgirder inom néringslivet.

B. MEDVETNA OCH KRITISKT TANKANDE KONSUMENTER

En grundliggande forutsittning for en hallbar utveckling savil miljomassigt, socialt och
ekonomiske 4r att konsumenten har litt att gora hillbara val och att valen ir tillgingliga for
alla. En mer komplex virld kriver hog kunskap hos konsumenterna, ett kritiskt tinkande,
tillging till oberoende information och verktyg for alla liksom delaktighet och inkludering.
Aven méjligheterna att agera tillsammans som konsumenter ir viktig.

Mlen dr att Sveriges Konsumenter aktivit har bidragit till 6kad medvetenhbet, kunskap och
aktivitet hos breda grupper av konsumenter i Sverige. Indikatorer och detalimal for detta sitts i
arsplanerna.

C. SVERIGES KONSUMENTER - EN VALKAND OCH RESPEKTERAD PART

Sveriges Konsumenters ska vara vil kind och ha hog synlighet i medierna vilket medfor
bade ett hogre medvetande hos konsumenterna och en respekt och forindringsvilja hos dem
vi vill paverka — foretag, myndigheter och politiker. En kinnedomsundersokning gjordes
2018.

Malet dir en dkning av kinnedomen om Sveriges Konsumenter med 40 procent utifrin den
undersokning som gjordes i december 2018.

Mlet ir att Sveriges Konsumenter ska vara en attraktiv organisation att vara medlems-
organisation i, vilket méts genom medlemsaktiviteter och genom att antalet organisationer vid
utgangen av 2023 dr minst lika méanga som 2019.
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Detaljerade mal presenteras i varje ars verksamhetsplan f6r Sveriges Konsumenter.

Sveriges Konsumenter ska éverviga limplig tidsspann for framtida verksamhetsplaner.
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5. VARA VERKTYG FOR ATT NA MALEN

Maluppfyllelse och resultat for konsumenterna pa kort och ling sikt 4r ambitionen med
all verksamhet. For att uppna det ska Sveriges Konsumenter vilja relevanta och effektiva

verktyg.

Dessa ska uppfylla de centrala virdeorden hdllbarbet, tillginglighet, delaktighet, sikerbet,
mdngfald, rittvisa, integritet.

VI ARBETAR MED:

Politiskt  (lobbying) av nationella och europeiska politiker och tjinste-
paverkansarbete min och iven tillsynsmyndigheter. Det kan gilla regerings-
kansliet, riksdagen och dess utskott men ocksa kommunala
beslutsfattare, liksom i Europaparlamentet, Ministerradet
och EU-kommissionen samt internationella organ.

Foretagsdialog med branschorganisationer eller enskilda men betydelsefulla
foretag — i syfte att uppna férindringar och forbattringar for
konsumenterna.

Opinionsbildning — utspel, kampanjer, mediaaktiviteter och aktiviteter i sociala
medier for att skapa en medvetenhet bland konsumenter och
ddrmed ocksa beslutsfattare med det yttersta syftet att fa till
en forindring.

Tjanster for — foretridesvis digitala tjanster som hjilper konsumenterna
konsumentmakt att gora medvetna val, att samverka och att direkt paverka
foretag och politiker.

Folkbildning - systematiskt arbete med malgruppsanpassade budskap pa
utvalda arenor. Det kan handla om undervisningsmaterial,
webbtjdnster, seminarier, workshops, utstillningar m m.

12
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ARBETET SKA VARA: SVERIGES KONSUMENTER SKA
* Resultat- och I6sningsorienterat AR ekl
* Nytdnkande och modernt * Engagerade och involverande
* Reaktivt och proaktivt * Kunniga
* Fokuserat och professionellt * Representativa
* Nationellt, europeiskt, globalt * Relevanta
e Malgruppsanpassat * Oberoende
* Orddda

Sveriges Konsumenter ska fokusera och inte, atminstone inte proaktivt, arbeta med alltf6r
”smd” och sniva frigor utan mer systemforindrande fragor som har verklig effekt i den
enskilde konsumentens vardag och som bidrar till en héllbar utveckling.

Var verksamhet ska vara en balans mellan nationellt och internationellt (frimst europeiske)
samt mellan kortsiktigt arbete och lingsiktigt arbete.

Sveriges Konsumenters uppdrag som konsumentrost och konsumentrepresentant medfor

stora krav pa flexibilitet for att kunna méta utmaningar som inte gitt att forutse pa ett
tidigt stadium.

13



14

SVERIGES KONSUMENTER

6. SA SKA HANDLINGSPLANEN ANVANDAS

Handlingsplanen i4r Sveriges Konsumenters, jimte stadgarna, viktigaste styrinstrument.
Den ir utgingspunkten vid planering inom organisationen.

Handlingsplanen ska kunna ldsas och anvindas av ménga olika grupper. De viktigaste ar:

Medlems-
organisationerna

— for att tydligt se medlems-
nytta, gemensam firdrike-
ning och mil kring vilka
det gar att samverka

och skapa synergier. Till
handlingsplanen kopplas en
sirskild medlemsstrategi.

Kansliet

— for att kunna planera,
agera och folja upp det
dagliga arbetet och direke
koppla det till sdvil mal
som verktyg.




Twitter

Facebook

Webb

FOL) VART

ARBETE!

(@svkonsumenter

facebook.se/sverigeskonsumenter

www.sverigeskonsumenter.se
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Sveriges Konsumenter ar en oberoende ideell organisation som arbetar

for okad konsumentmakt. Vi verkar for alla konsumenters sjdlvklara rétt till
skydd, inflytande och méjlighet att géra medvetna och hdéllbara val.

Vi arbetar brett med konsumentfrdgor, men ldgger ocksd sarskilt fokus vid
frdgor som rér livsmedel, banktjéanster, tillgdnglighet, integritet p& nétet och
hallbar konsumtion. Bakom var organisation stdr 21 medlemsorganisationer.

Vi driver frégor bade nationellt, inom EU och globalt och &r medlem i den
europeiska konsumentorganisationen BEUC, i Consumers International och i
organisationen ANEC, konsumentrosten i standardisering.

Vi ger ut den oberoende och reklamfria tidningen Rad & Rén och driver p&

uppdrag av kommuner réddgivande konsumentvégledning.

Postadress: Box 38001, 100 64 Stockholm
Besoksadress: Hornsgatan 172

Telefon 08-674 43 00
info@sverigeskonsumenter.se
www.sverigeskonsumenter.se



